
 

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2020 

UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT 
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1 

 

Proses siasatan permohonan Program 

Bantuan Rumah Kerajaan Prihatin (PPRT) 

 
10 

 
10 

 
100% 

 
10 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
2 

 

Memproses kelulusan bagi permohonan 

Dana Usahawan Mikro (DUMS) 

 
23 

 
23 

 
100% 

 
23 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
3 

Memproses kelulusan bagi permohonan 

Program Bantuan Blueprint Pembasmian 

Kemiskinan 

 
29 

 
29 

 
100% 

 
29 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 
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Urusan Pelantikan Ketua Kampung/ 

Pengerusi MPKK 

 
0 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
5 

 
Urusan Pelantikan Setiausaha MPKK 

 
2 

 
2 

 
100% 

 
2 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
100% 

 
JUMLAH 64 64 

 
64 

 
0 

 
0 

 

 


